
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

 
 

 

Esta Política, inspirada na Legislação vigente e nos valores praticados pela AMF Import 

Comércio e Locação de Veículos Ltda. (“AMF Import”), denominada “Política de 

Privacidade e Proteção de Dados”, dispõe sobre as regras de Privacidade e de Proteção 

de Dados pessoais a serem obrigatoriamente praticadas pela AMF Import. 

 

Mensagem do CEO 

 

Joaquim Thomé 

 

“ Temos que nos desafiar a entrar de verdade em uma trilha de 

autoconhecimento. A transformação interna de cada indivíduo 

é o primeiro passo para causarmos a mudança que queremos 

ver no mundo. Por isso, é necessário sermos conscientes, 

estarmos preparados e termos atitudes coerentes aos nossos 

discursos. 

” 
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ABRANGÊNCIA 

 

Todas as pessoas físicas e jurídicas que se relacionam, direta ou indiretamente, com a 

AMF Import (“Todos”). 

 

VALIDADE 

 

Esta Política permanecerá em vigor por prazo indeterminado. 

 

OBJETIVO 

 

A Lei 13.709/18 dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios 

digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica, com o objetivo de proteger os 

direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da 

personalidade da pessoa natural. 

 

A Lei 13.709/18 aplica-se a qualquer operação de tratamento de dados realizada por 

pessoa natural ou por pessoa jurídica, independentemente do meio, desde que a 

atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou 

serviços. 
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Independentemente do cargo ou empresa, toda pessoa física e/ou jurídica que tiver 

acesso a qualquer dado, de qualquer natureza, procedência e finalidade, é responsável 

pela sua correta guarda e utilização, nos termos da Lei 13.709/18, qual é parte 

integrante deste documento e define e determina: 

●​ Banco de Dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um 

ou em vários locais, em suporte eletrônico ou físico; 

●​ Titular do dado: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de 

tratamento; 

●​ Controlador: pessoa natural ou jurídica a quem compete as decisões referentes 

ao tratamento de dados pessoais; 

●​ Operador: pessoa natural ou jurídica que realiza o tratamento de dados 

pessoais em nome do controlador; 

●​ Encarregado: Pessoa indicada pelo Conselho de Administração da AMF Import 

para assegurar o fiel cumprimento desta Política de Privacidade e atuar como 

canal de comunicação entre o controlador, os Titulares dos dados e a 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), cujo canal de contato é 

divulgado publicamente, de forma clara e objetiva, no sítio da AMF Import; 

●​ Autoridade Nacional de Proteção de Dados - ANPD: órgão da administração 

pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei 

em todo o território nacional. 
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Os agentes de tratamento devem adotar medidas de segurança, técnicas e 

administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de 

situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 

qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

 

PRINCÍPIOS  

 

●​ Dados Pessoais: 

�​ São os dados de uma pessoa física, incluindo, mas não exclusivamente, 

nomes, telefones, endereço, endereço de e-mail, ocupações, informações 

de contato pessoais dos clientes. 

●​ Gestão: 

�​ Todos têm a responsabilidade e a obrigação de cumprir os procedimentos 

de privacidade e proteção de dados. 

●​ Aviso prévio: 

�​ A AMF Import não compartilha nenhuma informação com outra empresa 

que não esteja estritamente relacionada ao serviço contratado e sem a 

prévia autorização do cliente. 

●​ Escolha e Consentimento: 

�​ Todos têm conhecimento desta Política e o consentimento é fornecido 
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implicitamente. Caso não concorde, parcial ou totalmente, com o conteúdo 

da presente Política, deve notificar a AMF Import por escrito antes do início 

da entrega do serviço. 

●​ Uso de Retenção e Descarte: 

�​ Os dados são armazenados em bancos de dados seguros e protegidos 

contra acesso não autorizado e descartados nos termos da lei. 

●​ Acesso: 

�​ O acesso é rigorosamente controlado e eventualmente compartilhado 

apenas com fornecedores relacionados. O acesso às nossas instalações 

também é restrito. 

●​ Divulgação a Terceiros: 

�​ Apenas as informações estritamente necessárias são compartilhadas com 

terceiros. 

●​ Segurança para Privacidade: 

�​ A segurança é um elemento-chave para a privacidade de dados e a AMF 

Import investe em infraestrutura de TI atualizada. 

●​ Treinamento de pessoal: 

�​ Todos os funcionários da AMF Import serão treinados e atualizados pelo 

menos uma vez por ano em relação ao conteúdo deste documento. 

●​ Qualidade  

�​ Os dados armazenados são precisos, completos e relevantes para a 
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finalidade comercial. 

●​ Uso de informações pessoais 

�​ A AMF Import não usa informações pessoais sem o consentimento por 

escrito do titular e em contrariedade à lei. 

●​ Coleta de informações pessoais 

�​ Os dados podem ser coletados por chamadas telefônicas, e-mails, mídias 

sociais, sites ou formulários on-line. 

●​ Protegendo os dados dos clientes 

�​ A AMF Import toma todas as precauções técnicas e organizacionais 

razoáveis para evitar a perda, mau uso ou alteração de dados pessoais. A 

AMF Import tem servidores seguros, proteção contra vírus e somente 

funcionários autorizados recebem acesso aos seus dados. 

●​ Cookies & Logs  

�​ O uso de um cookie não está vinculado a nenhuma informação pessoal 

identificável em nossos sites. A AMF Import pode usar endereços IP para 

analisar dados não pessoais e tendências. Os endereços IP não estão 

vinculados a informações pessoais e nunca são compartilhados com outras 

pessoas. 
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DADOS PESSOAIS E A APROVAÇÃO DE SUA UTILIZAÇÃO 

 

É considerado dado pessoal a informação relacionada a pessoa natural identificada ou 

identificável. 

 

É considerado dado pessoal sensível aquele sobre origem racial ou étnica, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 

filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou 

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural que permita ou facilite, direta ou 

indiretamente, sua identificação. 

 

O controlador deve assegurar a existência da manifestação livre, informada e 

inequívoca do consentimento por parte do Titular com o tratamento de seus dados 

pessoais para uma finalidade determinada, bem como o seu compartilhamento com 

entes públicos ou privados no cumprimento de suas competências legais para uma ou 

mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes. 

 

O tratamento de dados pessoais somente poderá ser realizado quando necessário para 

a execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do 

qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados. 
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O consentimento deverá ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a 

manifestação de vontade do titular e referir-se a finalidades determinadas. 

 

O tratamento de dados pessoais sensíveis somente poderá ocorrer quando o titular ou 

seu responsável legal consentir, de forma específica e destacada, para finalidades 

específicas. 

 

É vedado às operadoras de planos privados de assistência à saúde o tratamento de 

dados de saúde para a prática de seleção de riscos na contratação de qualquer 

modalidade, assim como na contratação e exclusão de beneficiários. 

 

Os dados pessoais serão eliminados após o término de seu tratamento, no âmbito e 

nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservação para as seguintes 

finalidades: (i) cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; (ii) 

transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados 

dispostos na LGPD e, (iii) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, 

e desde que anonimizados os dados. 

 

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador informações em 

relação aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante 

requisição. 
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O controlador e o operador devem manter registro das operações de tratamento de 

dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no legítimo interesse, 

podendo a Autoridade Nacional exigir a apresentação de relatório no qual deverá 

constar a descrição dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta 

e para a garantia da segurança das informações e a análise do controlador com relação 

a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigação de risco adotados. 

 

NÃO OBEDIÊNCIA À LGPD 

 

Os agentes de tratamento de dados, em razão das infrações cometidas às normas 

previstas nesta Lei, ficam sujeitos às seguintes sanções administrativas aplicáveis pela 

Autoridade Nacional: 

●​ Advertência, com indicação de prazo para adoção de medidas corretivas; 

●​ Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa jurídica de 

direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu último exercício, 

excluído os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhões 

de reais) por infração; 

●​ Multa diária, observado o limite total a que se refere a sanção acima; 

●​ Publicização da infração após devidamente apurada e confirmada a sua 

ocorrência; 
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●​ Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infração até a sua regularização. 

 

A não obediência aos termos desta Política de Privacidade por Todos será considerada 

como falta grave para todos os efeitos legais. 

 

As sanções serão aplicadas após procedimento administrativo que possibilite a 

oportunidade da ampla defesa, de forma gradativa, isolada ou cumulativa, de acordo 

com as peculiaridades do caso concreto e considerados os seguintes parâmetros e 

critérios: 

●​ A gravidade e a natureza das infrações e dos direitos pessoais afetados; 

●​ A boa-fé do infrator. 

 

SANÇÕES 

 

Toda e qualquer atitude/ato que viole a presente Política pode ser punível, nos termos 

da lei, pela Diretoria. 

 

Colaboradores e prestadores que comprovadamente infringirem a presente Política, 

sem prejuízos das demais penas previstas na legislação e nos respectivos contratos, 

estão sujeitos às seguintes penalidades independentes: 

●​ Advertência escrita; 
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●​ Suspensão; 

●​ Demissão/Rescisão por justa causa.  

 

Parceiros comerciais e fornecedores que comprovadamente infringirem a presente 

Política, sem prejuízos das demais penas previstas na legislação e nos respectivos 

contratos, estão sujeitos às seguintes penalidades independentes:  

●​ Suspensão de atividades; 

●​ Cancelamento do Contrato. 

 

CONTATO DO DATA PROTECTION OFFICER - DPO 

 

A AMF Import disponibiliza o contato do seu Data Protection Officer - DPO, Sr. 

Alexandre Julião Santos Silva, através do e-mail dpo@grupoepea.com.br, como canal 

seguro e direto para receber comunicações. Todas as informações serão tratadas de 

forma sigilosa e garantimos confidencialidade do declarante em todos os casos de 

denúncias, bem como a não retaliação para aqueles que denunciarem. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Esta Política está alinhada à LGPD e às demais políticas da AMF Import.  
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Eventuais exceções, violações e casos omissos a esta Política devem ser submetidos à 

apreciação do respectivo Comitê e encaminhados para posterior aprovação pela 

Diretoria. 

 

Esta Política pode ser desdobrada em outros documentos normativos específicos, 

sempre alinhados aos princípios e diretrizes aqui estabelecidas. 

 

A AMF Import se reserva no direito de revisar, modificar e revogar a presente “Política 

de Privacidade e Proteção de Dados”, a qualquer tempo e formato, sem necessidade de 

aviso prévio. Qualquer revisão e modificação refletirão as alterações legais e/ou 

introduzidas nas práticas em matéria de Privacidade e Proteção de Dados. 

 

A reprodução ou divulgação desta “Política de Privacidade e Proteção de Dados” sem a 

autorização prévia e expressa é proibida. 

 

 
AMF IMPORT 
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